Adatkezelési Tajékoztato

Az Esystem Magyarorszag Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

/Székhely és kézbesitési cim: 1065 Budapest, Nagymez6 utca 34. foldszint 1

Cégjegyzékszam: 01-09-284903

Adoszam: 25708736-2-42.

Elektronikus levélcim: info@vendeglatoprogram.com

Nyilvantarté Hatosag: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag/

(a tovabbiakban: ,,Adatkezel4”) mint a sajat tulajdonat képezd vendéglatoipari készletkezeld
szoftverének bérbe adasaval, értékesitésével, hardvereszkdzok bérbeadasaval, értékesitésével
valamint sajat fejlesztésti webshop keretrendszer személyre szabdsaval és hasznalatba
adasaval foglalkoz6 gazdasagi tarsasag, egyuttal a http://vendeglatoprogram.com és a
http://gastrowebshop.hu domain név alatt elérheté weboldal (a tovabbiakban: ,Weboldalak”)
tizemeltetGje az altala végzett személyes adatokat érinté adatkezelés tekintetében az aldbbi
tdjékoztatot bocsatja ki:

I.1. Az Adatkezel6 a Tajékoztato rendelkezéseinek kialakitasakor tekintettel volt
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében és
- az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXIL. torvényben foglaltakra.

I.2. Tovabbi fogalommeghatarozasok:

Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informdcio, amely alapjan egy természetes
személy Felhasznalo6 — kozvetett vagy kozvetlen mddon — azonosithatova valik.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a Személyes adatokon végzett barmely
miivelet vagy a mUveletek Osszessége, igy kiilondsen a Személyes adatok gytijtése, rogzitése,
rendszerezése, tagoldsa, taroldsa, atalakitdsa, megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése,
betekintése, felhasznaldsa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon hozzaférhetdvé
tétele, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése.

II. Adatkezelés Elvei:

II.1. Az Adatkezel6 a személyes adatokat a johiszemiiség €s a tisztesség és atlathatosag
elveinek, valamint a hatdlyos jogszabalyok és jelen Tajékoztatoban rendelkezéseinek
megfelel6en kezeli.

I.2. A Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat az
adatkezel6 az érintett Felhaszndld hozzdjaruldsa alapjan, és kizardlag célhoz kototten
hasznalja fel.


http://vendeglatoprogram.com/
http://gastrowebshop.hu/

I1.3. Az Adatkezel6 a személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatdban ill. a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott célbol kezelik. A kezelt személyes adatok kore aranyban 4ll
az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tal.

III. Az Adatkezel6 altal kezelt adatok kore:

III.1. Az Adatkezeld a Weboldalakon lehetdséget biztosit az altala nyujtott termék értékesiteés,
szolgaltatas nyujtas utan érdekl6d6 potencialis szerz6déses partnereknek online arajanlat
kérésre. Az arajanlat kérése soran a kovetkezd személyes adatok megadasa sziikséges
vezetéknév,

keresztnév

e-mail cim

telefonszam

III.2. Az Adatkezel6 a 1étrejott egyedi szerzédésekben lehetdséget biztosit a termékértékesitést,
szolgdltatasnyujtast igénybe vevd szerzddéses partnereknek kapcsolattartd személy
kinevezésére, annak érdekében, hogy a felek kozotti létrejott jogviszony a lehetd
leghatékonyabb miikodjon. A kapcsolattartd személy alabbi személyes adatainak megadasa
sziikséges

vezetéknév,

keresztnév

e-mail cim

telefonszam

IV. Az adatkezelés célja és idGtartama

Adatkezel6 a Weboldalrdl elérhetd szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodoan a kovetkezd
célokra hasznalja fel az adatokat:

Az arajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés célja az adott termé€k, szolgaltatas utan érdekl6dd
potencidlis szerz8déses partner képviseletében a szerzédés el6készitése korében eljard
személy nevének és elérhetdségeinek /telefonszam, elektronikus levélcim/ rogzitésével a
szerz0déskotés elOkészitése / pl: darajanlat megkiildése, kapcsolattartds az drajanlat
megkiildését kovetden, egyeztetés a szerzédés tartalmarol /, tovabba az Adatkezeld jogos
igényeinek érvényesitése.

A Kapcsolattartds soran az adatkezelés célja: A felek kozotti jogviszony hatékonyabba tétele,
tovabba az Adatkezeld jogos igényeinek érvényesitése.

Az arajanlattal kapcsolatos személyes adatokat az Adatkezel6 1étrejott szerz6dések esetében a
jogviszonybol fakadé kotelmi igények eléviilési idejéig; illetéleg amennyiben az drajanlatkérés
ellenére a felek kozott szerzddéses kapcsolat nem jon 1étre, addig amig az Ajanlatkérd nem
kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza személyes adatai kezeléséhez adott
hozzajarulasat, de legfeljebb 90 napig. A személyes adatok az adatkezelés céljanak
megszlinésével egyidejtileg, illetve a Felhasznald kérésére haladéktalanul torlésre kertiilnek.



A kapcsolattartds alapjan kezelt adatokat az Adatkezeld létrejott szerzodések esetében a
jogviszonybol fakado kotelmi igények eléviilési idejéig kezeli.

Az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelések célja:

a) Arajénlatkéré, Kapcsolattarto személy azonositasa / keresztnév, vezetéknév/

b) Arajénlatkérd, Kapcsolattarté személlyel valé kapcsolattartéas /e-mail, telefonszam/

c) az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése.

V. A személyes adatok kezelésének jogalapja
Az Arajanlatkér és a Kapcsolattarté személyes hozzajérulasa.

Az Arajanlatkérdk kizarolag sajat személyes adataikat adhatjdk meg a Weboldalon.
Amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett
hozzéjaruladsanak beszerzése.

Adatkezel6k a megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott Személyes adatok
megfeleldségéért kizarolag az azt megado személy felel.

V1. Adattovabbitas

Az Adatkezel§ kifejezett jogszabalyi rendelkezés hianyaban csak az adott Arajanlatkérd,
Kapcsolattartd kifejezett hozzdjaruldsaval adja at harmadik személyeknek a személyes
azonositasara alkalmas adatokat.

Az AdatkezelSk bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras
szerzGi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel6k
érdekeinek sérelme, — harmadik személyek szdmdra hozzaférhetévé teszik az érintett
Arajanlatkérs, Kapcsolattart6 elérheté személyes adatait.

VII. Felhasznalo jogai

VIL1. Tajékoztatishoz valé jog: Adatkezeld az Arajénlatkérs, Kapcsolattartd kérésére
tajékoztatast ad_az 4ltala kezelt személyes adatairol, azok forrdsarol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, id6tartamardl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tdjékoztatds kérhetd e-mailben és postai levél
atjan mindkét esetben a személyazonossag igazolasaval és a levelezési cim megaddasaval.

r

Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 30 napon beliil, irasban valaszol.

VIIL2 Helyesbitéshez val6 jog: Arajanlatkérd, Kapcsolattartd jogosult kérni a személyes adatai
helyesbitését (megjelolve a helyes adatokat) szintén email Gtjan vagy postai tton mindkét
esetben személyazonossaganak igazolasaval és a levelezési cim megadasaval. Adatkezeld a



helyesbitést haladéktalanul elvégzi a nyilvantartasdban, és ennek megtorténtérdl irasban
értesiti az érintettet.

VIL3. Adattoléshez valé jog: Arajénlatkérd, Kapesolattartd barmikor kérheti az adatai
torlését e-mailben vagy postai iton ingyenesen, indokolas nélkiil, személyazonossaganak
igazolasaval és a levelezési cim megadasaval. Adatkezeld a torlési kérelem kézhezvételét
kovetden haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés megsziintetésérdl, és torli a
Felhasznalot a nyilvantartasabol.

A torlés megtagadhaté ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad;
valamint jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagaddsardl az Adatkezel6k minden esetben tajékoztatjdk a
Felhasznalot, megjelolve a torlés megtagaddsanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld
igény teljesitését kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

A Személyes adatot az Adatkezeld mindaddig nem torli, ameddig fenndll az az adatkezelési
cél, amely a Személyes adat torlését kizarta.

VIL4. Kozos szabalyok: Amennyiben az Adatkezel6 az Arajénlatkérd, Kapcsolattartd
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30
(harminc) napon beliil irasban kozli a helyesbités, zdrolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zdarolds irdnti kérelem
elutasitasa esetén az Adatkezel$ tjékoztatia az Arajanlatkérdt, Kapcsolattartét a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz torténd
fordulas lehet6ségérol.

VIL5. Tiltakozashoz valé jog: Az Arajanlatkérét, Kapcsolattartét tiltakozhat személyes
adatanak kezelése ellen,

- haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizdrdlag az Adatkezeldre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés
esetén

- ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- atorvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idoén beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezSt irdsban tajékoztatja. Ha az Arajénlatkérs, Kapcsolattartd az
Adatkezel$ dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezeld a fenti hatarid6t elmulasztja, a
dontés kozlésétd], illetve a hataridd utolsd napjatol szamitott 30 napon beliil birésaghoz
fordulhat.



VIII. Adatvédelmi incidensek

Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az Adatkezeld altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint
véletlen megsemmisiilését és sériilését eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 72 oraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi
incidenst, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens
valoszintisithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés 72 éran beliil nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat,
az eldirt informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is
kozolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés legalabb a kovetkezd informaciokat
tartalmazza:

az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoridja;
Adatkezeld neve, elérhetdsége;

az adatvédelmi incidensbdl szarmazo, valdszintsithetd kovetkezmények;

a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elhdritdsara,
orvoslasara.

Adatkezel az adatvédelmi incidens észlelését kovetd 72 oran beliil tajékoztatja az érintetteket
az adatvédelmi incidensrdl az Adatkezel$ honlapjan keresztiil. A tajékoztatasnak legalabb a
jelen pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrdél az Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas az aldbbi adatokat tartalmazza:

az érintett személyes adatok kore;

az érintettek kore és szama;

az adatvédelmi incidens idépontja;

az adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai;

az adatvédelmi incidens elharitasdra megtett intézkedések.

A nyilvantartadsban szereplé adatokat Adatkezeld az adatvédelmi incidens észlelésétdl
szamitott 5 évig Orzi meg.

IX. Adatbiztonsag

IX.1.Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illet6leg megakaddlyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan



megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat a Felhaszndlok hozzajaruldsa alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget
tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

IX.2. Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag Adatkezeld, valamint alkalmazottai ismerhetik meg,
azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6
személynek nem adja at.

IX.3. Adatkezel6 megtesz minden tdle telhetSt annak érdekében, hogy az adatok véletlentil se
sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezeld az
adatkezelési  tevékenységben  részt  vevd  munkavallaléi  részére  eldirja.

IX.4. Adatkezeld semmilyen koriilmények kozott nem gyfijt kiilonleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partalladsra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggydzddésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi dllapotra, a kdros szenvedélyre, a szexuadlis életre,

” s

valamint biintetett el6életre vonatkoznak.

IX.5.Tekintettel a GDPR vonatkozd rendelkezéseire az Adatkezel0k nem kotelesek
adatvédelmi tisztviseld kijelolésére.

X. Jogvitak:

X.1. Az Adatkezelé mindent elkovet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfeleléen torténjen. Az Arajanlatkérék, Kapcsolattartok az adatkezeléssel kapcsolatos
észrevételeiket, kérdéseiket, esetleges panaszaikat elektronikus levél ttjan, vagy postai titon
kiildhetik meg.

X.2. Amennyiben az Arajanlatkérd, Kapcsolattarté gy véli, hogy megsértették a személyes
adatok védelméhez vald jogat az irdnyadd jogszabalyok szerint panasszal élhet a hatdskorrel
rendelkezd szerveknél Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.).

X.3. Az Arajanlatkérd, Kapcsolattarté jogainak megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat. A
per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato. Az
AdatkezelSk kérésre a Felhasznalot tajékoztatjdk a jogorvoslat lehetdségérol és eszkozeirdl.

XI. Egyéb rendelkezések



XI. Jelen T4jékoztatora a magyar jog, kiillondsen az informécios dnrendelkezési jogrol és az
informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény rendelkezései az iranyadoak.

XI1.2. Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy a jelen Téajékoztatdt az érintettek elGzetes értesitése
mellett egyoldaltian, barmikor mddositsa.

Budapest, 2018. majus 25.



